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C O F A T E C H  a u  q u o t i d i e n

Nos valeurs

La charte éthique COFAT ECHCOFAT ECH guide la mise en œuvre des  
prat iques au quot idien au sein de l’entreprise.

L’éthique se décl ine à plusieurs niveaux au sein de COFAT ECHCOFAT ECH, 
notamment en tant qu’Entreprise prestataire puis dans sa posture 
d’employeur et enfin dans son image d’entreprise Responsable.

Forte de son existence depuis plus de 30 ans COFAT ECHCOFAT ECH souhaite 
communiquer au travers de cette charte, sa manière d’agir tout en 
garant issant son savoir-faire.

La charte éthique s’applique à tous les salariés de COFAT ECHCOFAT ECH étendu à 
son comité de Direct ion et à sa Présidence.

Nous recherchons, travaillons et soutenons les partenaires qui rejoignent 
et partagent nos valeurs telles que décrites dans cette charte en matière 
de droit humain, condit ions de travail, respect de l’environnement et 
d’intégrité des affaires. 

•  PROFESSIONA LISM E

• CON F I ANCE

• ÉQU IT É ET R ESPECT

• TRANSPA R ENCE

• R ESPONSABI L IT É

• EFF ICI ENCE
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R e s p e c t  d e s  d r o i t s 
e t  d é m a r c h e

Notre approche du respect des personnes est fondée  
sur l’ensemble des normes relat ives aux droits humains.  
Nous soutenons le Pac te I nter nat iona l des Nat ion s Un ies  Pac te I nter nat iona l des Nat ion s Un ies  
(UN GLOBA L COM PACT)(UN GLOBA L COM PACT) et suivons les normes françaises  
du droit du travail en s’engageant pour :

• Veiller à la sécurité des salariés

• Veiller à la santé des salariés 

• La non-discriminat ion

• �Veiller au respect de l’équil ibre 
Vie professionnelle / Vie personnelle

• Interdict ion du travail des enfants

Nous cu l t ivons la 
t ra n spa rence et sou ha iton s 
que chaque sa la r ié se sente 
l i bre d’ex pr i mer quelconque 
a ler te au x rega rd s de 
toute préoccupat ion qu’ i l s 
aura ient ,  relat i f  au x d roit s 
huma i n s pa r le bia i s de 
not re procédure d’ém i ssion 
de préoccupat ion ét h ique.

Respect du droit humain
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CON F I DEN T I A LIT ÉCON F I DEN T I A LIT É
Il est primordial d’oser exprimer ses préoccupat ions. 
Tout signalement fera l’objet d’une étude par la 
personne responsable en respectant toute confident ial ité 
d’ident ité afin que la personne se sente en sécurité. 
Aucun partage d’information ne sera fait en dehors de 
la personne responsable et de la Direct ion.

ÉT U DEÉT U DE 
Chaque signalement est traité à part ent ière et les 
mesures correct ives s’y afférant sont prises quel que 
soit le niveau hiérarchique de la personne impliquée  
ou d’autres part ies prenantes internes ou externes.

PROT ECT IONPROT ECT ION
Les collaborateurs qui font un signalement ne  
devront pas être sanct ionnés pour avoir partagé 
leur préoccupat ion de bonne foi. 
La réputat ion des personnes injustement accusées  
est également protégée. Des signalements réal isés  
de mauvaise foi se verront sanct ionnés. 

R ESPONSABI L IT ÉR ESPONSABI L IT É
En cas de représai lles à la suite d’un signalement, 
le service juridique de COFAT ECHCOFAT ECH sera soll icité.  
La Direct ion et son service juridique supervisent 
les enquêtes.

Démarche : comment émettre une préoccupation éthique

Pouvoir ident ifier les manquements 
à l’éthique est essent iel pour garant ir 

le respect de la charte.

Nous engageons nos collaborateurs 
et nos partenaires au dialogue. 

Chacun peut soumettre ses préoccupat ions 
à la Direct ion de COFAT ECHCOFAT ECH, v ia une 
personne habil itée (Responsable RH) 

membre du comité de Direct ion par écrit à : 

Ma nuel la M A I N DRONMa nuel la M A I N DRON 
COFAT ECHCOFAT ECH 

ZI Nord 
6 Rue des Forges 
86200 LOUDUN

Ou par mail :  
alerte@cofatech.fr
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COFAT ECHCOFAT ECH s’engage à condit ionner les produits de 
ses cl ients en garant issant la sécurité et la qualité 
des produits finis fournis. Nous nous appuyons sur la 
qualité des art icles de condit ionnement ut i l isés que 
nos fournisseurs sont en mesure de fabriquer ou que 
nos cl ients nous fournissent.

Des contrôles à récept ion sont réal isés pour garant ir 
toute non-conformité v is-à-vis du cahier des charges 
de nos cl ients et des tests d’ut i l isat ion sont réal isés 
pour garant ir la sécurité des consommateurs.

Un suiv i des non-conformités est réal isé dans une 
démarche d’améliorat ion cont inue.

COFAT ECHCOFAT ECH condit ionne les produits fabriqués par 
ses cl ients qui eux-mêmes respectent les normes 
de fabricat ion qui v isent à ne pas ut i l iser des 
ingrédients sujets à controverse. Tous les produits et 
leur packaging respectent la loi AGECAGEC ainsi que la 
loi R EACHR EACH.

Produire avec qualité et sûreté

E n g a g e m e n t  d e

C O F A T E C H 
en tant 

q u ’ e n t r e p r i s e
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Les collaborateurs partagent des données personnelles 
avec COFAT ECH COFAT ECH et nous nous devons de les protéger. 
La mise en œuvre de la polit ique concernant la protect ion 
des données est au cœur de nos préoccupat ions.

Nous mettons en place des mesures de sécurité appropriées 
pour protéger les informations sensibles de la société, 
les données confident ielles de ses cl ients et partenaires 
commerciaux. Les accès aux zones sensibles sont l imités 
aux personnes autorisées et des procédures de gest ion des 
données sont mises en place.

Notre engagement est le suivant : 

• �Respecter les règles de protect ion de l’information

• Protéger toute information relevant de la v ie personnelle

• �Respecter les règles d’ut i l isat ion des technologies 
numériques

• Respecter les règles du délit d’init ié

• �Veiller à ne pas donner de données confident ielles en 
présence de t iers

Afin d’éviter la divulgat ion d’informations non publiques 
aux personnes.

I l est important d’informer les responsables en 
cas de doute sur la divulgat ion de données 
consciemment ou non réalisée.

COFATECH et la protection des données personnelles et professionnelles

La transparence et l’intégrité 
sont des valeurs fortes de COFAT ECHCOFAT ECH. 

Nous accueillons chacun de nos cl ients pour des 
audits réguliers de nos processus 

et fournissons toutes les données nécessaires 
sans rétent ion d’informations.

Notre communicat ion sur les réseaux sociaux 
vise à promouvoir le savoir-faire de COFAT ECHCOFAT ECH 
et ne mentionne en aucun cas des informations 

confident ielles ou discriminatoires.

COFATECH communique en transparence
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Nos relat ions se veulent durables et en confiance avec nos 
partenaires. Pour la plupart i ls le sont de longues dates et ce 
pour plusieurs raisons : 

• COFATECHCOFATECH respecte ses engagements pour :

- Le paiement de ses fournisseurs dans les délais

- Livrer ses cl ients dans les délais

- Protéger et sécuriser les données de ses cl ients

• �COFATECHCOFATECH informe sans rétent ion des problématiques 
auxquelles elle fait face.

• �COFATECHCOFATECH aide ses partenaires, dans les phases de crises 
comme ont pu le faire certains cl ients également à son 
égard.

• �COFATECHCOFATECH reste clair dans ses attentes et se doit de ne plus 
collaborer avec des partenaires qui ne partageraient pas 
sa v ision, ni ses engagements et qui pourraient mettre en 
péri l la qualité des prestat ions et des produits condit ionnés.

• �COFATECHCOFATECH adhère aux principes de concurrence loyale, 
elle fait face à d’autres entreprises qui proposent les mêmes 
act iv ités. Pour autant, une concurrence saine garant it à 
ses cl ients, les meilleures affaires en termes de prix et de 
produit.

• �COFATECHCOFATECH veille aux confl its d’intérêt en étant v igi lant 
que son personnel :

- �N’ut i l ise jamais des informations ou des biens de 
l’Entreprise dans son propre intérêt ou dans celui de sa 
famille ou amis.

- N’influence pas le recrutement.

- �N’accepte pas de cadeaux suscept ibles de compromettre 
son indépendance ou son intégrité.

• �COFATECHCOFATECH interdit tout type de comportement, de prat ique 
ou de forme de corrupt ion.

• �Les collaborateurs de COFATECH COFATECH sont conjointement 
responsables de la réputat ion de l’Entreprise lorsqu’i ls 
agissent en son nom.

COFATECH construit des relations solides dans le monde des affaires
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COFATECHCOFATECH a mis en œuvre une polit ique santé et 
sécurité auprès de ses salariés. Elle met à disposit ion 
les EPI nécessaires à la protect ion au poste de travail et 
les sensibi l isent aux risques d’accidents et d’incendie.

Nous sommes attent ifs aux condit ions de travail afin 
qu’elles soient sûres et respectueuses.

COFATECHCOFATECH respecte le droit à la déconnexion de  
ses collaborateurs. La communicat ion aux équipes 
respecte des horaires décents et n’entraine aucune  
sanct ion en cas de non-réponse des collaborateurs en 
dehors de leurs temps de présence.

 

COFATECHCOFATECH est sans cesse à la recherche des 
améliorat ions qui œuvrent pour la préservat ion de la 
santé et de la sécurité de ses collaborateurs que ce soit 
dans l’aménagement des locaux jusqu’à l’organisat ion 
de séminaires et de moments conviviaux.

COFATECHCOFATECH souhaite que ses collaborateurs évoluent 
dans un environnement respectueux. Elle condamnera 
alors tout comportement, geste, parole ou act ion 
offensante, humil iante ou int imidante au sein de la 
société. Elle engage chaque collaborateur à alerter en 
cas de constat d’une telle situat ion.

COFATECH protège la Santé et la Sécurité des collaborateurs

E n g a g e m e n t  d e

C O F A T E C H 
en tant 

q u ’ e m p l o y e u r
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COFAT ECHCOFAT ECH invest it dans la formation de ses 
collaborateurs dans l’object if de favoriser leur 

épanouissement aussi bien professionnel que personnel 
au profit du développement 

de l’entreprise.

Les besoins en formations sont repérés grâce 
aux entret iens professionnels tous les 2 ans. 
Des formations peuvent ainsi être planifiées 

et réal isées chaque année. 

COFAT ECH COFAT ECH s’invest it auprès des jeunes apprenants et 
favorise l’intégrat ion via des contrats d’apprent issage et/
ou de professionnalisat ion. Plusieurs personnes ont été 

accueill ies dans ce cadre et ont été embauchées.

Nous nous engageons à ne pas recourir au travail 
des enfants mineurs de moins de 16 ans et à vei ller 

que nos act iv ités ne soll icitent pas ce travail.

Nous valorisons la diversité et l’inclusion au sein de 
l’entreprise et adaptons l’environnement de travail 
pour que chacun y trouve sa place. 

Nous sous-traitons à des ESATESAT certaines act iv ités 
manuelles de condit ionnement de manière à soutenir 
l’autonomie par le travail des personnes à handicap.

COFAT ECHCOFAT ECH est membre ou donateur à plusieurs 
associat ions à but non lucrat if :

- T he Fraga nce Fou ndat ionT he Fraga nce Fou ndat ion
- CEW - cent res de beautéCEW - cent res de beauté
- I n st i t ut Cur ieI n st i t ut Cur ie
- Les restos du cœurLes restos du cœur
- SEPSEP

COFAT ECHCOFAT ECH part icipe à certaines 
ventes à caractère caritat if.

COFATECH forme ses collaborateurs

COFATECH lutte contre le travail des enfants

COFATECH en tant que contributeur

COFATECH en tant qu’employeur inclusif
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Nous sensibi l isons au tri et valorisons nos déchets et  
développons des projets collaborat ifs de plantat ion 
d’arbres fruit iers dans nos zones rurales.

Notre site internet est 
plus propre que 71% 
des pages web testées et 
fonct ionne sur l’énergie 
durable. Chaque visiteur 
sur notre page ne produit 
que 0.27g de CO2 soit 
31,81 kgeqCO2 par an.

Chaque année nous publions nos avancements dans 
un rappor t RSErappor t RSE consultable sur notre site internet.

E n g a g e m e n t  d e

C O F A T E C H 
en tant 

q u ’ e n t r e p r i s e
r e s p o n s a b l e

COFATECHCOFATECH s’engage dans une démarche d’éco- 
responsabilité au sein de sa production et dans la 
protection de son environnement. Nous sommes 

évalués sur ces points sur la plateforme ECOVADISECOVADIS.

COFAT ECHCOFAT ECH s’engage à limiter sa consommation 
d’énergie ainsi qu’à réduire son empreinte carbone en 
adoptant des technologies économes et en favorisant les 
gestes responsables.

COFAT ECHCOFAT ECH travaille avec ses partenaires sur le 
développement de matières écoresponsables constituées 
de mono-matériaux recyclables. 

Tous nos produits répondent aux règlementations 
environnementales applicables en matière de cosmétiques 
et de parfumerie.

COFAT ECHCOFAT ECH propose des solutions adaptées à ses clients 
pour la réalisation d’échantillons à moindre impact RSEimpact RSE.

71%

29%

0,27

31,81
Site 

COFATECH

Propreté webkg/CO2 par an
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C o m i t é  d e  p i l o t a g e

Dom i n ique LOU R ELDom i n ique LOU R EL 
Présidente

Ma nuel la M A I N DRONMa nuel la M A I N DRON
RAF et RH

Ju les LOU R ELJu les LOU R EL
Responsable commercial

P ier re CH AU DELETP ier re CH AU DELET 
Responsable magasin

A ngel i ne SOCI ERA ngel i ne SOCI ER
Responsable AQHSE

Sébast ien DELAUNAYSébast ien DELAUNAY
Responsable production

Laët i t i a ETAVA R DLaët i t i a ETAVA R D 
Coordinatrice logistique

Stépha n ie H ERAU LTStépha n ie H ERAU LT
Responsable - Contrôle qualité

Séver i ne ROBERTSéver i ne ROBERT
Responsable d’atelier
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ZI Nord - 6 Rue des Forges, 86200 Loudun
Tél : 05 49 98 95 00

www.cofatech.fr

Une ent repr i se 
f ra nça i se engagée 

da n s le  développement 
du rable e t  l a  RSE

Soutien les restos du Cœur


