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Cofatech, avant tout une belle aventure...

Il était une fois, dans une région d’histoire et de traditions,
une équipe de collaborateurs impliqués et appliqués, qui
pratiquent leur savoir-faire pour fabriquer de petites
pépites de soin et de beauté...

Une belle aventure qui unit depuis bientot trente ans

Cofatech a ses clients et partenaires dans une relation de

T L S B e Vs
confiance. Ville de Loudun, au nord du département de la Vienne

Vivre une belle histoire sans se voiler la face devant les défis qui font face. La responsabilité et le
pragmatisme sont de mise devant les problématiques sociétales, environnementales et

économiques.

C’est pourquoi Cofatech place le développement durable au cceur de sa stratégie, affirmant ses
valeurs dans sa Charte RSE. Son équipe de direction soutien les initiatives et principes du Pacte
Mondial.

Ces défis, les équipes de Cofatech les affrontent avec leur détermination, leur professionnalisme,

leur inventivité et leur solidarité.

Barbecue annuel rassemblant les salariés de Cofatech

A .
Ve s

COFATECH

Rapport RSE - CoP 2021-2022



],

COFATECH
COFATECH
Zl Nord
6 rue des Forges
86200 LOUDUN
FRANCE
www.cofatech.fr
H.E. Anténio Guterres
Secrétaire Général
Nations Unies
New York, NY 10017
USA

Loudun, le 19 Juillet 2022
Objet : Déclaration d’engagement
Honorable Secrétaire-Général,

Jai 'honneur de vous confirmer que la société COFATECH renouvelle son soutien au Global Compact des Nations
Unies.

Membre du Pacte Mondial depuis le 27 Juillet 2018, nous exprimons de nouveau notre engagement envers les
dix principes du Global Compact des Nations Unies concernant le respect des droits de I'Homme, des normes
internationales du travail, la protection de I'environnement et Ia lutte contre la corruption.

Notre société est devenue en 25 ans un partenaire majeur de l'industrie cosmétique et de la parfumerie frangaise
dans le domaine de Féchantillonnage et de la mono-dose. COFATECH est d’ores et déja activement engagé en
faveur des enjeux de la RSE au travers de la relation mutuellement bénéfique qu'elle entretient avec ses parties
prenantes et des référentiels ou autres initiatives qu’elle applique déj3 a ses activités (norme ISO 22716, charte
RSE, lobel ECOCERT, valorisation des déchets, ...).

Nous nous engageons & publier annuellement une Communication sur le Progrés (COP), décrivant les efforts de

______notre. entreprise-dans.lintégration des-dix-principes-Nous présentons SUjourd iUl iot7é prémiére COP, niveau
« GC Active »,

Mellleures salutations,

Dominique LOUREL
Présidente

Rapport RSE - CoP 2021-2022
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Charte RSE et développement durable
signée par tous les collaborateurs

COFATECH

CHARTE RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES (RSE)
ET DEVELOPPEMENT DURABLE

COFATECH s’engage sur 5 axes pertinents au regard de son investissement dans la RSE et la
prise en compte de ses parties prenantes :

1 - Gouvernance de I'entreprise : Intégrer les principes de responsabilité sociétale dans nos
pratiques liges a nos activités. Valoriser les actions mises en place et améliorer notre performance
globale. Communiquer avec nos parties prenantes.

2 — Capital Humain : Favoriser le bien-é&tre des salariés et leur développement professionnel.
Faire bénéficier chaque collaborateur de conditions de travail propices. Promouvoir le dialogue social.

3 - Prévention de lI'environnement : Prendre en compte |impact de nos activités sur
I"'environnement. Protéger et préserver la biodiversité des actes liés a notre métier en optimisant nos
consommations énergétiques et en utilisant des matiéres plus respectueuses de I'environnement.

4 — Relations avec les clients et les fournisseurs : Améliorer en continu la satisfaction de
nos clients. Sensibiliser nos parties prenantes sur les enjeux sociétaux et environnementaux.
Entretenir des partenariats durables avec nos fournisseurs locaux.

5 — Ancrage local : Participer au développement socio-économique du territoire local.

1 - GOUVERNANCE DE L'ENTREPRISE

1.1 - Certification ISO 22716 (BPF Cosmétigue)

1.2 - Déploiement d'un Systéme de Management Intégré

1.3 - Approche processus

1.4 - Approche systématique des activités par les risques

1.5 - Identification des parties prenantes et communication avec elles
1.6 — Communication sur le Global Compact

1.7 — Evaluation EcoVadis

2 - CAPITAL HUMAIN

2.1 - Santé et sécurité des collaborateurs

2.2 - Dialogue et conditions de travail

2.3 - Farmation

2.4 - Motivation des salariés

2.5 - Elimination de la discrimination, du travail forcé et du travail des enfants — Lutte contre les

inégalités

3 — PREVENTION DE L'ENVIRONNEMENT

3.1 - Réduction de nos impacts, liés a nos activités, sur 'environnement
3.2 - Analyse du cycle de vie
3.3 - Gestion des ressources

3.4 — Préservation de (3 biodiversité et des paysages

4 — RELATIONS AVEC LES CLIENTS ET LES FOURNISSEURS

4.1 - Mesure et analyse du niveau de satisfaction des clients

4.2 - Sensibiliser

4.3 — Accompagnement de nos fournisseurs et prestataires de proximité sur des questions lides a
lenvironnement

4.4 — Sélection et référencement des fournisseurs responsables

4.5 - Communication de nos bonnes pratiques a nos parties prenantes

3 — ANCRAGE LOCAL

5.1 - Concertation locale / Dialogue

5.2 - Implication de "entreprise dans son territoire local (développement socio-économigue)



Gouvernance

Cofatech

Société familiale, francaise et indépendante, Cofatech conditionne des monodoses de

cosmétiques et parfums depuis 1993.

Des grands Noms aux créateurs en devenir, tous types de marques se tournent vers ses

échantillons soignés pour faire connaitre leurs nouveautés, ou pour capter de nouveaux publics.

Cofatech appuie son service client sur des niveaux de qualité et de réactivité élevés. Cette
assurance qualité est obtenue par une gestion efficace de son systeme de management.

Des certifications obtenues auprés d’organismes renommés apportent la preuve de I'efficacité
de ces démarches, en termes de bonnes pratiques de fabrication cosmétiques, de protection de

I’environnement, et de développement durable.

En collaboration étroite avec ses clients et partenaires, Cofatech s’emploie a toujours progresser.
Nouveaux produits, développements de procédés et matériaux écoresponsables, optimisation
énergétique... L'amélioration continue est entretenue par des équipes impliquées, et ouvertes

au changement.
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S Dominique Loyre ACTIVITE 2021-2022
Personne] . ~  Chiffre d’Affaires 2021-2022:
42 Personnes - 7,1 Millions d"€uros
2 équipes (2x7). production 2021-2022 :

76,7 Million d’Unités

CAPACITE > 120MU/an

Conditionnement en fioles :

6 machines de remplissage alcoolique ;
3 machines de mise sous carte ;
2 machines de mise en étuis ;

4 machines de regroupement flowpack ;
1 machine de banderolage ;
2 imprimantes jet d’encre ;

4 postes de marquage laser.
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| CERTIFICAT

Document justificatif établi conformément a I'article 29, paragraphe 1
du Réglement Eumpéen n°834/2007 relatif a I‘Agricuitura Blolnglque

vigueur, tef qull est défini parfa
1. Numéro du document: 86/26295/1175745
2. Nom et adresse de I'opérateur

F314{GLIvD FR-2021-66770-12583/AF
Faitle : zs;na,'znu

3. Nom, adresse et numéro de code de I'organisme

COFATECH de contrile
& RUE DES FORGES-ZI NORD Ecocert France SAS
LOUDUN - FRANCE Lieudit Lamathe Ouest
F-32600 L'Isle Jourdain
Activité principale: FACONNIER ENGAGE FR-BIO-01

4. Catégories de produits/activite 5. Définis comme Validité du ... au
Procédés.

TESTATION DE CONFORMITE

COSMETIQUES ECOCERT

Conditionnement d'aliment en sachet St meaterma au mode de 02/03/2021 31/03/2023

F314(GLvo2
| Faitle : 15/02/2022

FR-2022-66770-136 Dans le cadre du contrdile en vue de fa certification écologique et/ou biologique des cosmétiques, ECOCERT
Greenlife SAS atteste avoir vérifié la conformité au référentiel des COSMETIQUES ECOLOGIQUES ET BIOLOGIQUES

ECOCERT Greeniife (Version 2 - Mai 2012) de la société :

SAS COFATECH
‘ ATT e
| ESTA ON DE CONFORMITE aéazﬁé’m.f‘é'ﬂf
‘ DETERGENTS FRANCE

qui effectue les opérations suivantes en accord avec les exigences du référentiel

ooy Creenlfe SAS atteste avoir vérifi &

(V4 - Février 2017) ge 1a société E""““m 3 b-se dIngrédients Biologique: Conditionnement d'échantillons

6. Période de validits |
Du_voir date affi enS. au |
8. Le présent document a &ta dﬂﬁl‘ Sor 1a base]

n°834/2007 et des dispositions du réglement (C SAS COFATECH WValable du 29/03/2021 au 31/03/2023

francais homologué par arrété du 05 janvier 207 2ZI nord

respecte les exigences établies aux réglements 6, rue des F Le présent document n‘autorise pas la commercialisation de produits avec référence a la certification
86200 LOUDUN cosmétique ECOCERT.

Lieu, Date: L'Isla Jourdain, l& 02/03/2021 FRANCE

Qui effecty
Le Directeur Général, Thierry STOEDZEL '*mmmmmmum‘wm G

— % ble du 15/02/2022 au 31/03/2023 ‘J
RT |

I L'authenticité et lp validid o == - -

Certificat

1° 66770/86/20210331091

Ecocert Greenlife SAS confirme par la présente que -

COFATECH

Z1 nord 6, rue des Forges

t au programme -
été audité et certifié conformément
ZOSMOS Version 3 (incluant toutes les sous

&,

Pour les services suivants: COSMOS

- 86200 LOUDUN - FRANCE

-versions)

S déchantilions 33-"7490;
3005644277
gélivré le 31 Mars 2021 Rtﬂ""' corp
Certificat déli Research p,
Emcoﬁmun!h SAS . 32600 Lisle Jourdain Tt:lephone +]. 7‘;‘7'_‘2::_015’7"7’" By irginia, 23666, Usa
47 Lieudit Lamothe Ouest -

a: +1757.224.01 79

033562075109

. and remewal 15
cosmetiques@ munautaire n° FR 55 509 534 095 po o Bt 52h regisiration a4 Wil the

2 iow remn next starutory
Capital 50 000 € - WM 20v dos thiy (m’/:::“ terminated oper ..:u.(:' oDectve =i

o ehase sole benegi iy 1y §

31 Mars 2023 a4 drug extablyy

Co certificat est valide jusqu'au

L

uwmmwﬂﬁemummwﬂ“"

fabrication (BPF) de :

~ Cofatech
3 ansm | WWI:G,mmW,md\m,
e

e st o mbkearent

86200, France.

é Cosmétique” nm.‘cos,un
o‘-;mé""“!““c'"’““."m"‘.
| Bonnes Pratiques
GMP compliance certificate referred to in article 8 of | igences
Eurapean parliament and of
for the exportation 1o the non-EU Member States or non-part to EEA of

1SO 22716:2007

au champ de certification :

—————

aux pradults cosmétiques en vue de I'expartation de produits cosméti
membres de I'Union Européenne ou non parties a l'accord wrl‘Espo«‘

Applicable

Conditionnement, contrle,
cosmétiques.

uits

Delivered for the manufacturing site Dithrs pour fétabli stockage et expédition de prod
SA COFATECH |
& RUE DES FORGES |
85200 LOUDUN | e
FRANCE {
|

ecovadis

In the scope of ihe following activites ;
Packaging
of cosmetic products

Pour los activités su)
Condiionnamont
dspmdui'sewmﬂo‘

ANSM, the French National Agency for Medicines and Lapnee d

COFATECH sAs

Health Products Safely delivers, in accordance with wodults do s.mu
ils RT3 of tha piblc it core, s it Patle R 5131-2 du, ar
ufactui s ot o ol o euiune
man mg * i in aicle 8 of - .
Regulation (EC} n*1223/2008 of the European medalue d'or

parkiament and of the Council of 30 November 2009 on
cosmetic products.

pour sa notation Ecovadis

nﬁmﬁcmmmvybaneadhrsmmnnar
casmetics produsts by
this manufacturing sie towards :mm countries outside
e European Union or European Economic Area,

-JANVIER 2022-

Ibccadthsm CcONo

This cerificate s valid for three years.

Howsvar, according fa aricle R5131-2 of the public

heaith code, when within the framework of its inspection

activilies, ANSM notes that the activiies of Ihe

‘manufacluning site mentioned in article L 5131-2 do not
practices, i

Ce certificat est valide pour une durée de trois ans.

Capendant, conformément aux dispositions de

Fatticle R5131-2 du code do la santé_ publique,
Tarsque dans fe cadre de ses pouvairs dinspection,
J'AWMW»&I%[SQ«JB'EBWM“GM eélablissement

the wilnﬂly of the wmﬁwba previously issued. The
immediatel the  competent
amhumas of the mumlu 1o which it exporte or has
cosmetic products, on the basis of this
cerificate and communicates to ANSM the fist of these
countries, and the documented evidence of this
information.

L. 5131-2 rie respectont pas
mﬂmmsdafahrmhlaﬂsmmﬂ iacas
dahéanl, 4 fa validité du certifical précédemment
déliveé. L'entreprise en informe immédiaternent fes
aulforités compétentes des pays dans lesquels elie
exports aul 8 axparé sur a basa de o8 cerliical dos
produits cosmétigues el communigue 8 FANSM la
h!adacespaysimsi quo les prevves do celte

Effective dateiDébut de vafidité : 2021104127 (27 aviil mn
Expiry date {included)iFin de valide (inclus) - 202404027 (27 avill 2024)

Cetificate numberNuméro de certifizal : 3590855
Signature

La Directrice adjoints de la
s

P ey

g 5% & s dispositon o Eccfadk au momene de-
fiche d évaiustonys

médaie,
er/d octroyer
‘alable jusqu-au : jan

Ecobots® et une
o ceposse rt«w~t114\-\s 20




Référentiels suivis, labels et agréments

Notre systeme de management intégré s’appuie sur les normes du systéme international ISO, et
prend en compte les aspects de qualité (9001 et 22716), sécurité (45001), environnement
(14001), et responsabilité sociétale (26000).

Pour valider nos démarches, et assurer a nos clients et partenaires de I'efficacité de ces
démarches, Cofatech fait certifier par des organismes extérieurs le résultat de ses efforts.

Prestation de service
Ecocert & Cosmos
contrélée  par
Ecocert  Greenlife

Intertek

La qualité environnementale de notre conditionnement est
valorisée par les contrbles Ecocert cosmétiques et Cosmos,
Ecocert Agriculture Biologique, et Ecocert Ecodétergent.

Notre respect des Bonnes Pratiques de Fabrication cosmétique a été validé par
une certification 1ISO 22716 par Intertek en janvier 2022.

L’ANSM a également certifié notre entreprise pour ses bonnes pratiques de
fabrication a I’export. Ce certificat authentifié par 'ambassade de Chine permet le
respect de la réglementation CSAR pour les exportations vers 'lEmpire du Milieu.

Nous sommes « enregistrés auprés de la FDA » pour les exportations vers les Etats-Unis

d’Amérique.

Notre implication vers le développement durable est évaluée par Ecovadis. Nos avancées ont été

saluées par un passage au niveau Or !

-JANVIER 2022-
SCORE GLOBAL

‘ coLoll i —
I 2022 71
ecovadails

K

Sustainability
Rating

97 eme

ENVIRONNEMENT SOCIAL & DROITS DE

L'HOMME

ETHIQUE

ACHATS RESPONSABLES

Evaluation Ecovadis 2021-2022 sur le développement durable

A
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Systeme de management

Notre systeme de management intégré Qualité, Sécurité, Environnement et Responsabilité
Sociétale suit la logique suivante :

- Structurer notre gouvernance ;

- Pour assurer la maitrise opérationnelle des aspects QSE-RSE ;

- Et garantir I'amélioration continue ;

- Dans le respect des attentes de nos parties prenantes et de la réglementation.

- Structure du SM

Engagement (politique, leadership) ;

Organisation du SM QSE-RSE dansune démarche Processus;

Définition des roles et responsabilités ;

Attribution des ressources (matérielles, humaines, infrastructure, environnement, surveillance et mesure);
Gestion des compétences ;

Sensibilisation et communication ;

Gestion documentaire.

Détermination des exigences relatives aux produits et services (exigences client, réglementation, normes, ...) ;
Définition des m
Maitrise des prestataires externes;

Libération du produit et gestion des produits non conformes;;
Méthodes et exercices de réponse aux situations d’urgence.

éthodes de travail et de controle ;

Ameélioration continue

Indicateurs et objectifs ; Analyse du contexte
Surveillance, mesure, analyse et évaluation, auditinterne ; Analyse des enjeux internes / externes ;
Analyse des parties prenantes et interactions
Gestion des non- Revue de direction ; avecelles ;
conformités Définition des objectifs et plans Gestion des obligations reglementaires et autres
' exigences ;

d’action pour les atteindre. )
Analyse des Risques et Opportunités.

Logique du systeme de management de Cofatech

Engagement de la direction, mise en ceuvre du systéme de management

[ Processus MANAGEMENT J
Notre  systeme  de
management repose sur
des processus décrits
dans notre cartographie.

Processus de réalisation

Processus Processus
ORIENTATION CLIENT CONDITIONNEMENT

Processus Processus
LOGISTIQUE MAGASIN

Processus Processus Prgcessus
ADMINISTRATIF et RH BE CONTROLE QUALITE

Processus support [ Processus SSE ] [ Processus MAINTENANCE ]

Toute I'entreprise s’engage
au travers de la Politique de

management a mettre les

Attentes des parties prenantes
clients, partenaires, administrations, etc.

Réponse aux parties prenantes
clients, partenaires, administrations, etc

valeurs du développement

durable en action au
quotidien.

Cartographie des processus de Cofatech

v 10
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i PROCEDURE Ref. : PRO-QUA-002 E

COFATECH POLITIQUE DE MANAGEMENT 30/09/2021 | Page 2/2

Depuis =3 creation en 1993, COFATECH s'est confige la mission d'accompagner les

Ea "gi
maisons de cosmétique et de parfumerie, en leur fournissant des produits et services =0 “af
qui répondent & leurs besoins, ainsi gu'aux exigences réglementaires et normatives (1, ] ;
applicables a ce secteur exigeant.

N COFATECH et ses collaborateurs, au travers de prés dana
|

i

b

de 30 ans d’'expérience riches d'enseignements et de

| succes gu profit de ses clients, ont su evoluer et
s'adapter pour dewvenir un partenaire majeur de
I'industrie cosmétique et de la parfumerie frangaise et internationale dans le domaine
de I'échantilionnage et de la mono-dose.

C'est sur ces bases fondatrices solides, sur sa « vision du futur » et sur les « walewrs
orientées ciients et partenaires » gu'elle défend depuis toujours que COFATECH s'engage
au travers d'une politique de management proactive.

Améliorer en permanence Ia satisfaction de nos clients tout en pérennisant nos activiteés :

- Garantir la conformité aux exigences (réglementaires, normatives, clients et internes), ainsi que la fiabilité de nos
produits et services par la maitrise opérationnelle de nos processus et la rigueur des contrales réalisés, en s‘appuyant
sur I'analyse de risques-oppartunités et sur un plan d'amélioration adapté 3 notre organisation ;

- Focaliser nos efforts opérationnels sur notre coeur de métier, par I'améligration continue de nos bonnes pratiques de
fabrication (BPF) selon le référentiel 150 22716 ;

- Développer nos offres commerciales répondant aux demandes et innover en anticipant les besoins du marché ;

- Améliorer notre « performance globale = (financiére et extra-financiére) et investir pour I"'avenir, dans le cadre du
Deéveloppement durable et de la RSE.

Assurer la santé et la sécurité au travail de notre personnel et améliorer ses conditions de travail :

- Garantir la conformité aux exigences 55T (réglementaires, internes et clients), notamment en cas de crise sanitaire
{exemple Covid) ;

- Maitriser la prévention des risgques 55T et I'élimination des dangers liés 3 nos activités et aux produits, sur la base du
DUERF (document unique d'évaluation des risques professionnels) ;

- Améliorar notre performance en santé-sécurité et conditions de travail par la consultation et la participation du
personnel et de ses représentants.

Préserver et protéger notre environnement naturel, participer au développement durable :

- Garantir la conformité aux exigences environnementales et socistales [réglementaires, internes et clients) ;

- Maitriser la prévention des risgues environnementaux et I'optimisation de nos impacts, selon analyse AES
(notamment consommation de ressources, émission de GES, déchets) ;

- ldentifier et améliorer notre participation au développement durable en appliquant les principes du Global Compact ;

- Améliorer notre performance environnementale et sociétale par la sensibilisation, la formation et Fincitation du
personnel et des parties prenantes 3 adopter collectivement un compartemsant responsable.

L'atteinte de ces objectifs majeurs nécessite des moyens gue COFATECH continue a déployer. La mesure et I'analyse
des résultats garantissent I'efficience du systéme mis en place et sa capacité a s'améliorer continuellement.
Enallant toujours de I'avant, COFATECH renforce sa position, son image et ouvre de nouvelles perspectives auxquelles

chaq_u.e membre du personnel contribue par s?n engagement &t son p-mfessmnna%lFq(%uget|nq%annasge%queﬁrggnéot}al%gg7
ambition profitablement et durablement partagee.

A A
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La surveillance des performances et I'amélioration continue de notre systeme de management
s’appuient sur :

- la définition d’objectifs et de plans d’action pour les atteindre,
- le suivi de nos indicateurs de performance,

- le suivi de nos plans d’action,

- nos audits internes,

- notre gestion des non-conformités.
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POLLUTIONS CYCLE DE VIE DECHETS

ENERGIE

Environnement

Situation & actions réalisées en 2021-2022

Les aspects environnementaux sont pris en compte au quotidien. Par la veille réglementaire,
nous nous assurons de répondre aux obligations légales. Par notre analyse environnementale,
notre audit énergétique et notre bilan Gaz a Effet de Serre, nous évaluons nos impacts, et
identifions nos axes d’amélioration.

; Nos différents types
= . de déchets sont
S triés, pour
optimiser leur
valorisation. Cette
année nous avons
opéré le
basculement vers le systeme de tracabilité et d’enregistrement reglementaire TrackDéchets.
Mais avant tout il s’agit de réduire autant que possible les quantités et nocivité de nos déchets.
En 2021 nous avons remplacé nos fontaines a bouteilles par des fontaines branchées sur le réseau
d’eau potable, évitant les bouteilles plastiques.

Nous standardisons les emballages (cartons, étiquettes, ..), proposons des flowpacks
biodégradables et des adhésifs krafts, et accompagnons nos clients dans la gestion de leurs stocks
de vrac et d’articles de conditionnement (état des quantités, suivi des péremptions, FEFO,...).
Nous avons également accompagné des clients vers la réduction de grammage de leurs encarts.
Depuis longtemps nous développons avec nos partenaires des complexes d’emballage moins
impactant. Nous proposons des produits réduisant jusqu’a 95% la quantité d’aluminium, et
également des complexes monomatériaux. :f ‘

La qualité de nos eaux de rejet est surveillée. Nos produits de nettoyage, tant des
machines que des locaux, sont certifiés Ecocert pour la préservation de
I’environnement.

Des systémes de bacs de rétention sont en place pour nos produits chimiques, et
des kits en cas de déversement accidentel sont a disposition. La procédure de
gestion de ces déversements a été rédigée cette année. Début 2022 nous avons
ajouté dans nos racks de stockage de vrac des bacs de rétention a chaque étage.

Des pompes a chaleur réversibles fournissent du chauffage et de la climatisation.
Nous récupérons également la chaleur résiduelle de nos compresseurs pour le
chauffage des salles de production en hiver. Racks intégrant des bacs de rétention
Nous remplacons au fur et a mesure nos éclairages traditionnels par des éclairages basse
consommation, et installons des détecteurs de présence pour les zones de passage.
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En collaboration avec notre prestataire, le systéeme d’air comprimé a été optimisé cette année.
Nous avons modifié notre contrat d’électricité pour passer en « énergie verte », de facon a
favoriser l'investissement dans les énergies renouvelables en Europe.
Les déplacements professionnels sont limités au strict nécessaire, en utilisant les rencontres en
visioconférence. Nos voitures de société sont des véhicules hybrides.

ENERGIES

Indicateurs de performance

Nos fournisseurs et sous-traitants ont pris pleinement conscience des enjeux
sociaux et environnementaux actuels. 79% de nos prestataires majeurs sont
engagés dans des actions socio-environnementales (certifications, politique de

développement durable, ...).

_ 2019 2020 2021 YTD 03-2022
Energie Consommation de gaz (kWh) 131 545 143 971 142984 73 745
Energie Consommation d'électricité (kWh) 516 837 303 508 394 732 128 742
Déchets |Quantité de déchets générés (kg) 83920 29 255 40 063 8810
Déchets Taux de valorisation des déchets (%) 47,00 44,00 76,56 100,00

Nous avons légerement diminué notre consommation de gaz, tandis que celle d’électricité a
augmenté d’environ 30%. Cette hausse est expliquée par la reprise de notre activité suite a la
crise sanitaire.

Ceci explique également la hausse de la quantité de déchets générés, mais en améliorant
considérablement notre taux de valorisation des déchets. Cela n’est possible qu’avec la
participation de I'ensemble des collaborateurs de Cofatech. Grace a I'aide de nos partenaires
collecteurs de déchets, nous cherchons la meilleure solution, afin de valoriser au mieux ces

déchets.
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TRANSPORT CYCLE DE VIE

ENERGIE

POLLUTION

Actions prévues en 2022-2023

Nos analyses d’impact montrent que nos aspects environnementaux les plus significatifs sont liés
au cycle de vie des matériaux de conditionnement (approvisionnement et fin de vie), aux
transports, et a la consommation d’énergie.

Nous comptons développer de nouvelles solutions d’emballages en matériaux recyclables, et/ou
biodégradables, et/ou biosourcés pour proposer a nos clients des solutions plus pérennes, moins
polluantes et moins consommatrices d’énergie. Ces solutions s’"accompagneront peut-étre d’une
nécessité de changer les gestions logistiques, en particulier face a des durées de vie moins
longues.

L'implantation du site sera remise en question avec I'accompagnement d’une architecte
d’activités. Nous étudierons en particulier les aménagements possibles pour charger et
décharger des camions a étage, et ainsi réduire les kilométrages par quantités livrées et
expédiées.

Cette étude d’implantation traitera également des possibilités d’isolation des batiments, en
particulier concernant un sas a I'entrée du magasin.

Nous évaluerons également les possibilités de remplacement des derniers systemes de chauffage
a gaz par des systémes a énergies renouvelables.

Nous analyserons également les possibilités d’amélioration de la
gualité nos rejets dans le systéme de traitement des eaux usées, du
stockage des déchets en attente de collecte. La formation du
personnel sur les risques chimiques et la gestion des situations
d’urgence sera également renforcée.
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GESTION

SANTE NON DISCRIMINATION

SECURITE

BIEN ETRE AU

INCLUSION

TRAVAIL

Social & Droit de ’'Homme

Situation & actions réalisées en 2021-2022

Notre service Ressources Humaines, accompagné par notre élue du CSE, avec I'accompagnement
de notre prestataire de paye, s’assure du respect des

aspects sociaux du droit du travail. Ly
Les obligations légales en termes de santé-sécurité sont | COFATECH :
identiﬁées au travers de notre Vei”e réglementaire. Dans l'armoire a pharmacie, il y a le ,. mm"lﬂm‘l"‘:@i“uﬂ.‘{wm

Notre Document Unique d’Evaluation des Risques |'9istre des accidents benins. |
C'est un cahier dans lequel on peut inscrire |

Professionnels, ainsi que nos analyses d’accidents par | quand on sest fait une petite blessure quine
. , . mérite pas d'aller chez le médecin. —
arbre des causes, servent de base a nos plans d’actions. - o ) o
En inscrivant son accident bénin, on se protége en cas d'aggravation : si la
H ’ A H 2 H bl £ t I'on doit It Sdecin, al la bl
Profitant de I’évolution de la reglementation, nous | Sessurs saggrave e gue Fon doi consulter un medecin, alors (3 blessure

avons miS en place un regiStl’e des aCCidentS bénins- En inscrivant son accident bénin, on permet de connaitre les accidents qui
arrivent dans l'entreprise, pour essayer de trouver des solutions.

__Affichage concernant le reqistre des accidents bénjns.
Donc, inscrivez vos petites blessures dans le registre des accidents bénins !

Basés sur les compétences et la motivation, les recrutements et les évolutions de carriére ne
montrent aucune discrimination. Le personnel de Cofatech monte une belle mixité d’origines et
d’ages. Une personne atteinte d’autisme a été intégrée cette année dans I'équipe.

Le personnel est majoritairement féminin, y compris dans le comité de direction.

Nous avons noué depuis longtemps des partenariats avec des centres d’aide par le travail, pour
faciliter I'insertion des travailleurs handicapés.

Face aux menaces du Covid19, Cofatech a protégé ses salariés en maintenant les gestes barriére
et distanciations, et en mettant a disposition des autotests. Pour nous, pour nos proches, pour
notre entreprise : nous ne baissons pas la garde.

Pour une meilleure protection, et un meilleur confort au quotidien, des protections auditives
moulées ont été réalisées pour I'ensemble des salariés exposés.

Les formulaires de permis de feu et de plans de prévention ont été améliorés.

Les lieux de travail et de repos sont propres,
entretenus, et agréables. Les manifestations
conviviales sont encouragées (anniversaires,
galettes des rois, barbecue, ...).

Un espace extérieur a été aménagé pour
permettre de profiter confortablement du soleil
lors des pauses.

Espaces de convivialité et de bien-étre.
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Indicateurs de performance

Indicateurs 2019 2020 2021 YTD 03-2022
Bien-étre des . . R N . .
travailleurs Taux de fréquence des accidents du travail avec arrét (sur 12 mois glissants) 37,5 0,00 16,09 31,82
B:ar:/aeltlz :ress Taux de gravité des accidents du travail (sur 12 mois glissants) 0,50 0,00 0,05 0,21
B'en'e.tre des Nombre d'accidents du travail, avec ou sans arrét (nombre) 4,00 0,00 1 1
travailleurs
B:ar:/aeltlz :ress Nombre de consultations spontanées chez le médecin du travail (nombre) 1 1 0 0
Bien-etre des |\ sentéisme (%) 0 0
travailleurs
Sociétal Nombre d'heures de formation réalisées par salarié (h/salari¢) 27,91 34,7 14,00
Sociétal Nombre de plaintes déposées par le personnel (nombre) 0 1 0 0
Sociétal Pourcentage de femmes dans le personnel (% en fin de période) 69,00 71,05 72,97 67
Sociétal Pourcentage des formations a destination des femmes (%) 84,64 42,34 49,00

Un nouvel accident de travail avec arrét a fait grimper nos taux de fréquence et de gravité. Le fait
gue la manutention des charges lourdes soit a I'origine de cet accident, attire davantage notre
attention, puisque le projet de mettre en place de nouveaux outils permettant la manutention
des bobines et fits était déja en cours au moment des faits.

La commande de ces nouveaux matériels est passée. Leur réception est prévue cet été.

En 2021 se sont déroulés les entretiens individuels pour I’ensemble du personnel. 100% de ces
entretiens ont été réalisés dans les temps.

Nous accordons une grande attention a I'égalité des salaires Hommes-Femmes. La moyenne des
salaires mensuels bruts chargés des Femmes s’éleve a 2360.65 € et celle des Hommes s’éléeve a
2645.29 €. Pour autant il faut noter que ces moyennes sont calculées tous postes confondus sans
distinction entre cadre et non cadre.

Un Registre de droit d’alerte en matiére de santé publique et
d’environnement est instauré depuis fin 2021. Le personnel

un REGISTRE DE DROIT D’ALERTE EN , . ) . . a1 2

MATIERE DE SANTE PUBLIQUE ET témoin d’une situation anormale, dangereuse ou illégale est

D’ENVIRONNEMENT est a votre disposition dans : RN . . . .
ke s e el e A srepicire s dieile invité a le signaler dans ce registre disponible au bureau des

| it. . s s
deretrat r l Ressources Humaines. Le personnel est protégé contre toute

COFATECH

Si vous étes témoin d’une situation que vous . , .
pression de 'entreprise.

trouvez anormale, dangereuse, ou illégale, vous
pouvez inscrire votre témoignage dans ce registre,
sur des pages numérotées. Vous étes alors protégé
contre toute pression de I'entreprise, comme
I'expliquent les textes de loi collés en premieres Aucun témoignage n’a été inscrit a ce jour.
pages.

| =1

-
Afin de prévenir les risques TMS, nous avons mis a disposition de &'&NOMIE. (o(0)

nouveaux sieges ergonomiques pour notre personnel travaillant

sur écran. _
3

v 17

COFATECH



SANTE SECURITE

BIEN ETRE AU

TRAVAIL

Actions prévues en 2022-2023

En 2022-2023, poursuivant notre travail contre les nuisances sonores, en plus de
la prévention et la mise en place de nouvelles protections auditives moulées, nous
allons mettre a jour notre zonage d’obligations de port des protections auditives.

La suite de I'analyse des risques chimiques va voir la réalisation de formations aux
risques chimiques pour I'ensemble du personnel concerné. Des recherches de
produits de substitution aux produits les plus dangereux seront menées.

Nous continuons de travailler sur les manutentions manuelles de charges, en
mettant en place de nouveaux outils d’aide a la manutention pour la
dépalettisation des bobines et flits, et des formations aux gestes et postures.

Un travail sur les alimentations des machines en électricité et air comprimé sera
également mené pour mieux dégager les sols et éviter les risques de chute de
plain-pied.

Les vestiaires vont étre modifiés pour rendre I'environnement plus pratique et
plus agréables au personnel. Plus de place, une meilleure circulation, et une
luminosité plus naturelle.
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Ethiqgue & lutte contre la corruption, achats
responsable & sphere d’influence

Situation & actions réalisées en 2021-2022

Pour nos clients, salariés, prestataires, administrations et nos autres parties prenantes, nous
voulons étre un partenaire fiable et irréprochable. L’ensemble de notre personnel est sensibilisé
aux questions d’éthique et de légalité des pratiques.

Notre service financier et ressources humaines s’emploie a appliquer de fagon rigoureuse et
constructive les obligations reglementaires, et les préconisations des administrations.

L’'engagement de I'entreprise dans les programmes Global Compact, Ecovadis et Ecocert, ainsi
qgue I'implication de I’équipe dirigeante dans |'organisation caritative Cosmetic Executive Women
(entreprise méceéne, et 6 membres) permet de valoriser I'implication et les efforts de tout notre
personnel dans les démarches de développement durable.

Cet engagement sert également de vitrine pour servir d’exemple et pousser nos parties
prenantes a suivre le méme chemin : « si nous avons pu le faire, c’est que vous pouvez le faire
aussi ! ».

Nous sélectionnons nos fournisseurs sur leurs niveaux de qualité de produits et de service, sur
leurs prix, mais également sur des critéres RSE. En particulier, la priorité est, autant que possible,
donnée aux prestataires locaux, pour limiter les déplacements et participer au développement
de notre territoire.

Les aspects de santé-sécurité sont rappelés aux prestataires intervenants sur notre site au travers
des plans de prévention, et nos cahiers des charges envers nos sous-traitants incluent la
conformité reglementaire et les bonnes pratiques de responsabilité sociétale.

Nous avons également instauré I'engagement de chaque employé a respecter nos valeurs et
pratiques, au travers de la signature de notre charte développement durable.
Les décideurs ont été sensibilisés aux pratiques éthiques.

A A
v 19

COFATECH



Indicateurs de performance

Nombre de réclamations client (nombre) 10 5 9 4

Sécurité du
consommateur

sécurité du  |Taux de conformité aux Bonnes Pratiques de Fabrication cosmétiques du

100,00 NA 93,00 98,00
consommateur dernier auditindépendant (%)
sécurité du |Nombre de rappel de produits pour danger pour la santé des consommateurs 0 0 0 0
consommateur [(nombre)
Achats Taux de fournisseurs de proximité ad moins de 200km (%) 61 61 61 64

responsables

La cosmétique, c’est apporter du bien-étre aux personnes : soin, et beauté. Cofatech est fier de
prendre part a cette belle mission, et reste conscient de la responsabilité qui est la sienne.

La protection du consommateur et la satisfaction de nos clients sont les priorités de Cofatech.
Une hausse du nombre de réclamations montre que rien n’est jamais acquis, et que nous devons
redoubler de vigilance afin de fournir des produits de qualité.

Nous continuons a créer un partenariat avec des fournisseurs et sous-traitants locaux. 64% de
nos prestataires sont installés dans un rayon de 200km autour de Loudun, siege de Cofatech.

Actions prévues en 2022-2023

La structuration de la sélection et de I'évaluation des prestataires va se
continuer en 2022-2023 avec la mise en place d’un mode de cotation des
prestataires sur des criteres définis.

En 2022-2023, nous comptons également mettre en place des supports
d’information sur les bonnes pratiques en termes d’éthique. Les compétences
en la matiere seront validées au travers de questionnaires.

Nous travaillerons, en concertation avec nos différents partenaires, au
déploiement de films complexes éco-responsables, dans le but de réduire la
guantité d’aluminium présente dans nos emballages.
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Conclusion

Cofatech s’engage dans le développement durable
depuis plusieurs années, mettant en place des
actions d’amélioration, impliquant son personnel et
I’ensemble de ses partenaires.

La structuration de la démarche RSE nécessite des
analyses approfondies de |'organisation et nous
permet d’identifier nos priorités d’action.

Chaque année contribue a notre progression. En
2021-2022, nous avons continué a déployer des
actions visant a améliorer notre performance RSE.
La reconnaissance Gold d’Ecovadis a récompensé
nos engagements dans cette démarche.

Merci au site Pixabay pour ses photos libres de droit
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